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WARUNKI GWARANCII
ArcelorMittal

< Ogolne warunki gwarancji.

ARCELORMITTAL CONSTRUCTION POLSKA Sp. z 0.0. zapewnia wysokg jako$¢ produkowanych ptyt warstwowych.
Gwarancja obejmuje niezmienno$¢ wtasnosci fizycznych wyrobdw, odpowiadajacych opisowi zawartych w kartach wyrobu
1/1003B/2006, 1/2003B/2006, 1/1001TS/2006, w aprobacie technicznej AT-15-7270/2007 , AT-15-7489/2007, AT-15-
7680/2008 dotyczacej ptyt z rdzeniem z pianki poliuretanowej lub poliizocjanurowej oraz w aprobacie technicznej AT-15-
5341/2007 dotyczacej ptyt z rdzeniem ze styropianu i/lub specjalnym umownym uzgodnieniom , ktére sg zastosowane
zgodnie z ich przeznaczeniem w normalnych warunkach klimatycznych, poza bezposrednim oddziatywaniem wody morskiej i
nadmiernie silnego promieniowania UV, w normalnej atmosferze wolnej od sktadnikdw chemiczno-agresywnych.
Udziela sie gwarancji na okres maksymalnie 3 lat od daty sprzedazy na warunkach zgodnych z obowigzujacymi przepisami
prawa.
Gwarancja na wyroby jest wazna po wystawieniu faktury na zakupione w ARCELORMITTAL CONSTRUCTION POLSKA Sp. z
0.0., faktura jest dokumentem regulujgcym zobowigzania gwarancyjne.
Producent zastrzega sobie prawo inspekcji obiektu przynajmniej raz na rok w okresie trwania gwarancji.
. W przypadku zmiany stosunkéw wiasnosciowych gwarancja zachowuje swojg waznos$¢ jedynie w
przypadku ztozenia wniosku o przeniesienie gwarancji. Producent zastrzega sobie prawo do inspekcji
obiektu przed dokonaniem przeniesienia gwarancji.
Przeniesienie gwarancji z Nabywcy plyty na Uzytkownika obiektu z ptyty odbywa sie automatycznie z
zachowaniem warunkéw okreslonych w niniejszym dokumencie. Okres obowigzywania gwarancji liczony
jest od dnia dokonania sprzedazy przez Producenta.
. Obowiazki i uprawnienia Nabywcy nie wymienione w powyzszych warunkach reguluje Kodeks Cywilny
Tytut XI- Sprzedaz, Dziat III- Gwarancja.

% Woykluczenia i ograniczenia.

Odpowiedzialnos¢ ARCELORMITTAL CONSTRUCTION POLSKA za wyrdb ustaje w przypadku nieprzestrzegania przez
Nabywce/Uzytkownika okre$lonych Warunkdéw Transportu i Sktadowania oraz Warunkdw Eksploatacji i Konserwacji Ptyty
Warstwowej a w szczegdlnosci:

a) mechaniczne uszkodzenia wyrobu wynikte w czasie nieprawidtowego transportowania (nie dotyczy przypadku
$wiadczenia ustug transportowych przez ARCELORMITTAL CONSTRUCTION POLSKA).

b) uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego sktadowania, roztadunku, transportowania wyrobéw u Klienta;

c) uszkodzenia powstate na skutek zastosowania technik montazu niezgodnych z technologia zalecana przez
Producenta dla tego rodzaju ptyt (uzywanie do ciecia narzedzi Sciernych obrotowych np. szlifierki katowej, uzycie
kitu silikonowego innego niz o odczynie obojetnym)

d) niewykonania w okreslonych cyklach czynnosci konserwacyjnych;

e) dokonywania nie uzgodnionych z Producentem przerdbek, renowacji, malowan wptywajacych na zmiane
warunkéw eksploatacii;

f) wad powstatych przez zaniedbanie lub zaniechanie.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia spowodowane sytuacjami nieprzewidywalnymi
jak: kleski zywiotowe, dziatania wojenne, niepokoje spoteczne, pozary, eksplozje, powodzie itp.
Korozja lub inne efekty powstate poprzez nieodpowiednie uszczelnienia umozliwiajace zatrzymywanie sie

wody lub innych substancji zanieczyszczajacych, jak réwniez z kontaktu z agresywnymi wyziewami lub

chemikaliami - nie jest objeta gwarancja.

. Gwarancja nie obejmuje korozji rozpoczynajacej sie na obcietych przez Nabywce krawedziach. Kiedy

pojawi sie korozja krawedziowa powinna by¢ niezwtocznie naprawiona przez wtasciciela obiektu.

. W przypadku zauwazenia niezgodnosci dotyczacych ptyt warstwowych wymagany jest niezwtoczny kontakt z Producentem.
Montaz z przedmiotowych ptyt z defektami jest niedopuszczalny, a pdzniejsze zastrzezenia odnosnie dostarczonego wyrobu nie
moga byc¢ sktadane po wykonaniu obiektu. W takim przypadku Producent nie bierze odpowiedzialno$ci gwarancyjnej odnosnie

takich wyrobow.

. Dopuszcza sie odchytki w odcieniach w obrebie tego samego koloru RAL, spowodowane warunkami

dostawy od Producentéw blachy powlekanej zgodnie XP P 34-301:2002.

. Producent nie zaleca stosowania ptyty z oktadzing zewnetrzng w kolorach ciemnych (grupa koloréw lil) (patrz

tabela) w ukladach statycznych wieloprzestowych. W razie wystgpienia takiego przypadku Dziat Wsparcia

Technicznego oraz Kontroli Jakosci opiniuje mozliwos¢ zastosowania elementu , w przypadku negatywnej opinii
Producent nie udziela gwarancji na przedmiotowe ptyty.

. Ze wzgledu na whasciwosci fizyko-mechaniczne oktadzin z blachy odpornej na korozje (np. zwiekszona twardos¢, sprezystosc

oraz odbicie Swiatta), Producent nie zaleca stosowania ptyt z takimi oktadzinami w obiektach o wysokich wymaganiach

estetycznych, a jedynie w obiektach, gdzie wymdég stosowania blachy odpornej na korozje ma charakter wytgcznie funkcjonalny.

. W przypadku wypetnienia przez Klienta dokumentu ,O$wiadczenie Klienta” , informacje w nim zawarte majg charakter nadrzedny

w stosunku do przedmiotowych ,Warunkéw gwarancji”.
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10. Plyty warstwowe stosowane w obiektach chtodniczych moga jedynie by¢ stosowane z oktadzinami w
kolorach z | grupy koloréw.

Grupa Nr koloru | Jaskrawo$¢ | Temperatura w °C
kolordbw | wg RAL W % . . L.
1015 “ Warunki obstugi reklamacyjnej.
6019 1. Wszelkie uwagi i zastrzezenia dotyczace jakosci
I 9001 90-75 55 wyrobow muszg byc¢ zgtaszane w formie pisemnej z
9002 krétkim opisem przyczyny zgtoszenia reklamaciji,
9010 podaniem rodzaju i ilosci reklamowanych wyrobdw,
1001 nr zlecenia produkcyjnego.
1882 2. Producent zobowiazuje sie do wydania
1020 opinii na temat zgtoszenia reklamacyjnego w
1021 przeciagu 14 dni roboczych od przyjecia
II 5012 74-40 65 zgtoszenia.
6011 3. Reklamacje ilosciowe sg rozpatrywane
7032 niezwtocznie po stwierdzeniu réznic w nast.
7035 przypadkach:
7047 a) odbiér towaru przez Nabywce wrasnym
9006 transportem-reklamacja moze by¢ uznana w
38(1)(1) przypadku stwierdzenia po zatadunku towaru na
5007 terenie ﬁrr,le ARCELQRMITTAL CONSTRUCTION
5009 POLSKA rginicy w ilosci zatadowanych piyt z
5010 wyszczegolnionymi na dokumencie WZ. Reklamagji
5015 nie uwzglednia sie po potwierdzeniu na dokumencie
6013 WZ podpisem Nabywcy badz osoby przez niego
II1 6020 39-8 80 upowaznionej ( wymagane jest pisemne
7005 upowaznienie do odbioru) i opuszczeniu terenu
;gég firmy ARCELORMITTAL CONSTRUCTION POLSKA).
8011 b) dostarczenie wyrobu do Nabywcy transportem
8012 firmy ARCELORMITTAL CONSTRUCTION POLSKA —
8014 reklamacja moze by¢ uznana w przypadku
8016 stwierdzenia przez Nabywce lub osobe uprawniong
Uwagi do tabeli; odbierajacg dostawe niezgodnosci dostawy z
W grupie koloréw II oraz III zastosowanie ptyt musi by¢ poprzedzone analizg dokumentem WZ.
ich pracy statycznej z uwzglednieniem ilosci i typu podpor; O zaistnieniu takiego faktu Nabywca zobowigzany
w punkta;h sl§okowej zmiany przekroju ptyty stosowaé dylatacje oktadziny od jest do niezwlocznego powiadomienia Dostawcy a
Iitr;(zeré)ilqggliisgfégzemlfgvzajt:g ;niedopuszczalne' przewoznik wystepujacy w jego imieniu i
Stosowa¢ maksymalne odlegtosci podpdr potl:lane w Aprobacie i Katalogu upowazniony Jest do potwierdzenia tego faktu na
Rozwigzan Technicznych; dokumencie WZ.
Powyzsze zalecenia odnoszg sie do ptyt Sciennych zastosowanych w uktadach
horyzontalnym i wertykalnym oraz ptyt dachowych.

Ujawnione braki ilosciowe sg wyrdwnywane niezwtocznie na koszt Dostawcy. Reklamacji nie uwzglednia sie po
potwierdzeniu zgodnosci na dokumencie WZ podpisem Nabywcy badZ osoby uprawnione;j.
4. Reklamacje jakoSciowe rozpatrywane sg na pisemny wniosek Nabywcy. Postepowaniu reklamacyjnemu
podlegajg wyroby firmy ARCELORMITTAL CONSTRUCTION POLSKA objete gwarancja, ktdre Nabywca posiada Fakture zakupu.
Na Nabywcy spoczywa obowigzek stosowania sie do okreslonych przez ARCELORMITTAL CONSTRUCTION POLSKA Warunkdw
Eksploatacji i Konserwacji Ptyt Warstwowych i Warunkéw Transportu i Sktadowania pod rygorem nie uznania roszczen
reklamacyjnych, jesli przedstawiciel Producenta stwierdzi naruszenie badz niedopetnienie obowigzkéw z tym zwigzanych. Po
rozpoczeciu procesu reklamacyjnego Producent zastrzega sobie prawo dokonania ogledzin i badan ptyt zgtoszonych do
reklamacji bezposrednio u Nabywcy. Nie spetnienie tego warunku powoduje zamkniecie postepowania reklamacyjnego i nie
uznanie roszczen Nabywcy. Uzasadnione i uznane przez Producenta roszczenia reklamacyjne wynikajace z gwarancji bedg
zaspokajane na warunkach i w czasie uzgodnionym z Nabywca.
5. Producent nie przyjmuje reklamacji z tytutu skutkdw nie usuniecia przed uptywem 1 miesigca od daty
produkgiji, folii samoprzylepnej chronigcej oktadziny ptyty.

% Kolory metaliczne

1. Zamédwienie ptyt w kolorach metalicznych powinno by¢ podzielone na poszczegdlne powierzchnie (elewacje).

2. Obrot elementu o 180 stopni prowadzi zawsze do powstania roznic kolorystycznych (stosowanie takich praktyk, powoduje utrate
gwarancji ze wzgledu na jednolito$¢ kolorystyczna)

3. Podczas montazu sukcesywnie dokonywac kontroli barwy na elewacji (co piaty element sprawdzany z odlegtosci co najmniej 25
m). Taka kontrola pozwala unikngé problemoéw zwigzanych z kolorystyka (kontrola dotyczy nie tylko koloréw metalicznych).
Zastrzezenia odnosnie kolorystyki po wykonaniu obiektu sg nieakceptowane, w takim przypadku ARCELORMITTAL Construction
Polska Sp. z 0.0. nie bierze odpowiedzialno$ci gwarancyjnej odnosnie réznic odcieni.




